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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE

Commune de CAYEUX-SUR-MER




%

& & (%
0 * "1-
! n
l "

O

ENGAGEMENT

# $I$"

%

%

% !

# %"l & "

# %!

#

% #

R




dib

"l I'$

2 14

56! "
1 0
7 ! * %

% 1] n
% "o gk " " 1]

"%! 0

S L !

" .18 9 : 9 .
- B A R

0 % Pt
(@" % "6 6! 0"& "
gL " 141 "0

! $
3 C!"0

.o
$ 1 %"
LoOD" %"
S PO
% "M+ + "
"% ! 6
" ? A0

$ !

+|| %
n %
?0 "

A+

"o "8 A "

.10 ! % 1%$
et (O
D ! .

! "7 / % ! !

I N e R 2

D"" "/%"F" ", 71
110 P m
"M 1 <% G 6
N Y Y

[
+1 0Ol
% " I+ [+l %

5 %" ! *1
6 A

% " 7

"o/

op".r"
+ "

n n

$ "

1 n

* |

%

1] ? n 1]

A$

%

o

A H"0
*
"

'E1l

A

" %!

n

/

n %!

n

Frs

"% !

6

%

%!

1 e

n +? !*n 1]

% 6

6 %!

||3.

"2 A ? "B"+

1 n 1]

!
1% "

1% +

*
e
G

A

6

oD " +
+1 " "

“OA "$

% " 1A

||$ % 1]

" %

rroptt " %l

"

$ "



# ! $ $
% & Pl $
( ) "

[ $ #

+ |
- #
#E8" # /0
' I #(
) #
#
" %$
/ YR # T S(($H%) % HE)™ )+ )% 0,
9ot
1l %"
(
H# ! $
0 HHES"G +
% / & 1 01 ri! ! -1 2/8013
% 4 * %
% ST (
% #
& ™1 23
( 5
( *1
( %
(# $ (
(% & '



$#
$



L
(@]
-
|
T
pa
L
0
%)
L
-

L
‘L
2
pd
<
—




S+ 1((+$

o, /(,

-&'&3 *




Bt ) (2 ")+ (
: ! ! *
! )

% 92 ' M ! $ % 7!+

#" 6 ! 7" %

@ A

P " 7% "L

P! 7% " Q "Q 7

P % %% F7% " Q
A B

P 7% * % "% 7

PR "S7% % "2

PT"l'6 ?2"QU Q* I VR |, 7%

!

P#" % A "V o-71* 8, W

P "7 .1 % ey

P $ %™ V#% 7 + 9C
p "7 ST7/? *! "0 "I
PX 7 "%" " K'KL5L
P 1%7 % !

+ 176 "A ™/6+
T*$ 6A! 2! ,7%" !
2 1921 M! ) /"
D6 7 " , 6 ©o"

1

w

%Il

, 7% "0

%"

% !

. Q!0

%" "

r*o3r"

"0

"0



2||

%7 "™*rY ™ "B

App Store Play Store

L Pour toute fuite, incident concernant la qualité de 'eau ou fait anormal touchant le
réseau, un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau, nous
intervenons jour et nuit.

0 969 367 261*

Lundi & vendredi : 8h & 18h / Samedi de 9h & 12h
* Numéro non surtaxé

L'exploitation est optimisée de maniére a perturber le moins possible les usagers de services.
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“% NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE SOMME

MANAGERS DE SERVICELOCAL -

LAURENT PLANAGE /
Directeur de Territoire

Rive Droite de la Somme

80140 ABBEVILLE

077799 86 94
laurent.planage@veolia.com THIERRY VALDIN
Réseaux Eau Potable
thierryvaldin@veolia.com
0609335401

JEAN-HUGUES HERMANT

Responsable du Développement
jean-hugues.hermant@veolia.com

s bt SEBASTIEN MONCOMBLE
Installations Assainissement
sebastien.moncomble@veolia.com
06 03 49 25 82

ALICE MAILLARD

Responsable des Opérations
alice.maillard@veolia.com
0634284854

SYLVAIN LEPLAY

Réseaux Assainissement
sylvain.leplay@veolia.com
064652 6284

LAURENCE VIEIRA DA COSTA

Responsable Consommateurs
laurencevieira-da-costa@veolia.com

0610355979
FABIEN TAVNER
Adjoint Service Travaux
fabien.tavner@veolia.com
ETIENNE BARBIER Sl

Manager de Service Travaux
etienne.barbier@veolia.com
0629345334

Contact
consommateurs Siége de la Région Veolia Eau

France

30 rue Madeleine Vionnet
93300 AUBERVILLIERS
01855770 00

09 69 36 72 61 (gppel non surtaxé) Hauts-de-France

eauveolia.fr 1rue de la Fontainerie
CS 30961
Controles de Conformité 62033 ARRAS
Assainissement 03 212458 58
0322206131
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Suivi et optimisation des performances
desinstallations et des réseaux

Administration des logiciels de description du
patrimoine, de planification, de télégestion...

LA DIRECTION
DES OPERATIONS

assiste le SERVICE LOCAL
dans les domaines suivants :

Assistance et expertise technique
quotidienne (exploitation, maintenance,
travaux), gestion des crises

Contrdle de gestion : suivi du budget,
des temps

Suivi des engagements contractuels:
techniques, environnementaux, économiques

Gestion des moyens (stocks, habillements,
locaux, téléphonies), des sinistres...

Gestion des compétences
(formations, habilitations)

Reporting aupres des
clients

$ $)" $ (#9)" 0"y #+

Gestion del'ensemble des canaux d'information et
d’'accueil : agence, centre d’'appels (Centre Service
Clients), agenceitinérante (Mobil'O)

Gestion de labase de données abonnés,

o CONE O (reve de compteurs, controle d conformite..)
DES CONSOMMATEURS :

assiste le SERVICE LOCAL
dans tous les domaines
relatifs alarelation avec

lesabonnés/usagers: Contr6le du respect
des engagements contractuels

Gestion de la proximité et dela solidarité

Gestion des réclamations: tracabilité, suivi des
réponses apportées...

Gestion des compétences
(formations des agents d'information)

Reporting auprés des
clients

(K
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Relais des innovations groupe dans le cadre
du contrat
.

LA DIRECTION
DU DEVELOPPEMENT

elle estle pdle d'innovations Pilotage des programmes de RSD spécifiques a
techniques et contractuelles chaque contrat

au service de nos clients
collectivités

Gestion des évolutions contractuelles suite a une
évolution réglementaire ou a une nouvelle
demande de la collectivité

Reporting aupres des
clients

(&
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Veolia Recherche & Innovation

La Direction Technique La direction des achats

et Performance

Le réseau d’échanges
internationaux
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Déploiement
5G
= Récupération des bandes
de fréguence utilisées par
la 2G et la 3G pour
améliorer la connectiviteé
4G et 5G
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Obsolescence

» Remplacement des
equipements par des plus
modernes et moins
énergivores

P
/1m0 "
I
1 " ! "
$ %A"
) % "$
S

L2

% " ) " )

*C | 0 A
e - " 0! "

H 0

Fin2G Fin 2G
range SFR

® ®

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés
nationalement, au méme moment (pas de
plaques d'arrét comme pour le RTC).

Equipements concernés : dataloggers +
télétransmetteurs
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Nos 8 engagements

témoignent de notre mobilisation quotidiennepour la qualité
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Des conseils et alertes

Linformation systématique
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100% France
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de votre satisfaction
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de votre budget eauC

Nos engagements
sont si précieux,
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STE DES EAUX DE PICARDIE

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2023

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: P102H - CAYEUX SUR MER DSP-ASS

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 2023 Ecart %
PRODUITS 548 395 614 479 112,05 %
Exploitation du senice 449 428 468 942
Collectivités et autres organismes publics 88 687 137 479
Travaux attribués a titre exclusif 9 494 7 376
Produits accessoires 786 682
CHARGES 526 003 578199 | 9,92 %
Personnel 156 764 143 399
Energie électrique 17 189 38731
Produits de traitement 21 903 16 070
Analyses 3658 3189
Sous-traitance, matiéreset fournitures 85 089 82934
Impo6ts locaux et taxes 1922 2707
Autres dépenses d'exploitation 61 475 59 418
télécommunications, poste et telegestion 6 647 4697
engins et véhicules 26 242 29 251
informatique 18 952 20 464
assurances 3802 3481
locaux 16 287 18 670
autres - 10 455 - 17 145
Contribution des services centraux et recherche 27 141 28 533
Collectivités et autres organismes publics 88 687 137 479
Charges relatives aux renouvellements 23 399 24 865
fonds contractuel ( renouvellements ) 23 399 24 865
Charges relatives aux investissements 37 194 37194
programme contractuel ( investissements ) 37 194 37194
Pertes sur créances irrécouwables-Contentieux recouvrement 1581 3 680
RESULTAT AVANT IMPOT 22 393 36 280 NS
Impot sur les sociétés (calcul normatif) 5594 9 066
RESULTAT 16 800 27213 NS
Conforme ala circulaire FP2E de janvier 2006 29/02/2024
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STE DES EAUX DE PICARDIE

Etat détaillé des produits (1)
Année 2023

Collectivité: P102H - CAYEUX SUR MER DSP-ASS

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2022 2023 Fcart %
Recettes liées a la facturation du senice 395 238 407 850 3,19 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 387 958 405 175
dontvariation de la part estimée sur consommations 7280 2675
Autres recettes liées a I'exploitation du senice 54 190 57 270 5,68 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 54190 57 270
Subvention d'exploitation des stations de dépollution 0 3821 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 0 3821
Exploitation du service 449 428 468 942 34 %
Produits : part de la collectivité contractante 61 167 112 587 NS
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 61 241 112 664
dont variation de la part estimée sur consommations - 73 - 78
Redevance Modernisation réseau 27 520 24 893 -9,55 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 27 580 25450
dontvariation de la part estimée sur consommations - 60 - 557
Collectivités et autres organismes publics 88 687 137 479 NS
Produits des travaux attribués a titre exclusif 9 494 7376 }22,31%
Produits accessoires 786 682 113,23 9
(1) Cette page contient le détail de la premiere li gne du CARE (produits hors TVA). 20/02/24
Compte tenu des arrondis effectués pour présenter | avaleur sans décimale, le total des produits ci-de  ssus
peut étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résul tat de

I'exploitation.
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1 RUEML JOFFRE
2 BD SIZAIRE
3 RUETRIQUET
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4 13
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22 ALLEE DES FAUVETTES /!
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nFNORCertﬁaahnnaemﬁeqmlzsyslzemedemamgmlmszn planepar
AFNOR Cerfification cerfifies that the system i by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par
has been assessed and found fo meef the requirements of-

1SO 50001 : 2018
et est deploye sur les sites suivants -
and is developes on the following locations:
Adresse N° SIREN
Siége : 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS 25526
Liste complementaire des sites cerfifies en annexe | Complemeniary lisf of certified losations on appendix

ciivites ge T

wprise sur le(s) site(s) donne(s) est couvert par 1a cerimeation)
{The scape of canication covers aif acthities carmied ouf on the Sbove-mentioned location/s))

e cerificat est valabie & compler du (anéeimasiour) B
This certifcate & valld from (y=anmontitiay] 2021-11-11 ok 20241110

[ pe o ——

11w Femraca o Poausarad - G357 1 Lu Piair Saire Dasis Casier - Franes - T, o33 1971 416585 00 - F. o300 (01 40 17 00 00 afnnr
sas

au caci e 18 187 000 €. 4TS 678 062 FIGS Bobigey - www.sthor. o0 ity A
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