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RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE

Commune de CAYEUX-SUR-MER
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AERC V' Veolia, premier opérateur de service d’eau et d’assainissement

LAl

,,66'(70' w(j, attesté « Relation Client 100% France »

)\TT‘/\ l i II“ . Attestation délivrée par I‘Association Francaise de la Relation Client (AFRC) et I‘Association Pro France.
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Téléo
Un compteur d'eau sur lequel
on peut compter !
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Service Clientéle : Abbeville

Du lundiau vendredi
de 9h00 a12h30
& de 13h30 a 16h30

Rive droite de la Somme
80 142 ABBEVILLE

Service Clientéle :
Ponts-et-Marais

Du lundi au vendredi
de Sh00 a12h0o

Rue Legout Lesage
76 260 Ponts-et-Marais

wwwyveolia.fr
www.yveolia.com
www.fondation.veolia.com
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Pour toutes les démarches en lien avec vos abonnements aux
services d’eau, vous pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis
a disposition.

NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :

é www.service-client.veoliaeau.fr
& survotre smartphone via nos applications iOS et Android.

NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONNEES FIGURENT SUR
TOUTE FACTURE

VVOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24

nNGEL, p .
56 6\7:\ Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I'eau ou fait

anormal touchant le réseau, un branchement, une installation de
stockage ou de production d’eau, nous intervenons jour et nuit.

L’exploitation est optimisée de maniére a perturber le moins possible les usagers de
services.

www.yveolia.fr
www.yeolia.com
www.fondationveolia.com
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IMP ACT UN PACTE COLLECTIF
POUR UN IMPACT POSITIF
DANS LA DROITE LIGNE DU PROJET STRATEGIQUE

-_— EAU FRAN(,E —_— DU GROUPE VEOLIA IMPACT 2023

Région
HAUTS-DE-FRANCE

Ensemble, faire de
I'eau un accélérateur
de la transformation
écologique dans les
territoires

« CHIFFRES CLES

> ¥V & <5
270 69972 129 28 38

contrats abonnés agents installations usines
dont 62 DSP desservis a votre service de production de dépollution
en eau potable d’eau potable

|0/0
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“~ NOTRE EQUIPE DE DIRECTION DU TERRITOIRE SOMME

MANAGERS DE SERVICE LOCAL -

LAURENT PLANAGE /
Directeur de Territoire

Rive Droite de la Somme

80140 ABBEVILLE

077799 8694
laurent.planage@veclia.com THIERRY VALDIN
Réseaux Eau Potable
thierryvaldin@veolia.com
0609335401

JEAN-HUGUES HERMANT

Responsable du Développement
jean-hugues_hermant@veolia.com

ety SEBASTIEN MONCOMBLE
Installations Assainissement
sebastien. moncomble@veolia.com
060349 2582

ALICE MAILLARD

Responsable des Opérations
alice.maillard@vealia.com
0634 28 48 54

SYLVAIN LEPLAY

Réseaux Assainissement
sylvain.leplay@veolia.com

0646526284
LAURENCE VIEIRA DA COSTA
Responsable Consommateurs
laurencevieira-da-costa@veolia.com
06103559 79
FABIEN TAVNER
Adjoint Service Travaux
fabien.tavner@veolia.com
ETIENNE BARBIER SN

Manager de Service Travaux
etienne.barbier@veolia.com
0629345334

Contact
consommateurs Siége dela Région Veolia Eau

09 69 36 72 61 (appel non surtaxe) Hauts-de-France

eauveolia fr 1rue de la Fontainerie
CS 30961
Controles de Conformité 62033 ARRAS
Assainissement 03 2124 58 58
03 2220 6131

France
30 rue Madeleine Vionnet
93300 AUBERVILLIERS
01855770 00
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“ NOTRE EXPERTISE AU SERVICE DU TERRITOIRE

«L'accélération de l'innovation au service du progres humain, de

la performance de nos clients et de la planéte »

Une
transformation
verte

Préservation de |a biodiversité,
sécurisation des ressaurces,
accompagnement du consommateur,
gouvernance climat. Nous avons l'ambitien
délargir nos offres sur 'sau potable et
|'assainissement 3 I'ensemble du cycle de
I'eau et du climat.

® La réutilisation des eaux usées traitées
(REUT), ou «reuse »: une fois traitées, les
eaux usées de catégorie A,

au sens de la réglementation francaise,
peuvent étre destinées & l'irrigation des
espaces verts ou des cultures,

ala lutte contre les incendies, aux besoins
industriels ou encore aux aménagements
et rafraichissements urbains.

@ Les solutions de décarbonatation:
rendre I'eau mains calcaire répond & une
vraie demande citoyenne, de confort, de
pouvoir d’achat et de lutte contre
I'obsolescence des appareils
électroménagers, pour une économie
moyenne

de 200 euros par foyer chague année.

» Les solutions de production d'énergie
renouvelable

se développent et contribuent a
concrétiser les ambitions

vos plans climat air-énergie-territoire.
D'autres salutions sant en germe comme la
production d’hydrogéne vert

pour alimenter vas réseaux d'énergie.
 Sensibilisation des usagers a une
consommation responsable et maitrisée.

Sécurité au travail

Une
transformation
inclusive

Nous avons I'ambition de conduire une
transformation écologique plus inclusive
pour nos clients, nos salariés,

les consommateurs, et |a société.

® En co-construisant et en partageant les
enjeux, les VESPDHSZD\HTES et les résultats

avec toutes nos parties prenantes. Nous
nouons et valorisons des partenariats avec
les associations, I'économie sociale et
solidalre et les acteurs de la société civile
dans tous les territoires ol nous opérons.
s En favorisant le partage et la
transparence dans nos modes de
fonctionnement : partage des idées, de la
gouvernance, et méme de la rémunération.
® En faisant bénéficier nos clients de
I'expertise de Veolla Investissement

Collectivités (VIC) sur les meilleurs
montages en matiére de financement et
d‘aide dans la recherche de subventions.
=+ En multipliant les actions en faveur de
I'égalité femmes-hommes.

® En augmentant le taux d'emploi des

p en situation de d

» En facilitant I'accés aux aides pour les
personnes en difficulté.

Nos « NON NEGOCIABLES »

o La sécurité au travail

e Léthique et la conformité

« La Relation Attentionnée a destination de nos collaborateurs, de nos clients et des

citoyens-consommateurs

«Un management moderne et a |'écoute, en ligne avec la Raison d'Etre de Veolia

Suividelarelation
consommateurs

Objets connectés et service
Téléa pour les compteurs
télérelevés

www.veolia.fr

Hubgrade, plateforme
digitale au service de
l'environnement

M
il

Cybersécurité
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EVOLUTION DES TEMPERATURES ANNUELLES (7P 1900

indicateur thermique des températures moyennes

1900 1910 1920 1830 1940 1950 1960 1870 1980 1990 2000 2010 2020

METEO FRANCE

LES 10 ANNEES LES PLUS CHAUDES £/ FRANGCE TIEPLIS 1900

2017 |2003 |2015 |2011 |2019 |2014 |2018 |2020 l2l]22

METEC FRANCE
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Fréquence < 10 ans

Systéeme
‘assainissement’ @

Diagnostic

Arrété du B 000 21 périodique | 01/01/2026
21 juillet 2015 _
modifié
Article 12
L ]
. ] .
Commentaire Fréquence < 10 ans
technique de I'arrété du Diagnostic |  01/01/2022: 210 000 EH
21 juillet 2015 Partie 2 périodique |  07/07/2024 : 2 2 000 EH
Fiches 10 et 11 Systéme
— [d'assainissement
>2000 EH Fréquence 1x/an min
Di i .
....... S 01/01/2022 1210 000 EH
01/01/2025: > 2 000 EH
= |
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Passage progressif au tout IP

[
Arrét de Arrét de Début de la fermeture
iali iali technique des lignes Se poursuivra
des lignes analogiques  des lignes numériques par plaques géographiques au-dela de 2025

FIN
2019 2020

1¢ lot de plaques °

ARRET DE
PRODUCTION ‘\-

DU RTC oise
Val-d'Oise 303 communes
Finistére 1 commune
6 communes %

Seine-et-Marne Aube

Morbihan 112 communes
< 151 communes eI, Haut-Rhin

R 115 communes
y-de-Déme
Vendée 212 communes

" 79 communes .
Hauts-de-Seine LflrE
11 communes Charente-Maritime 197 communeés
238 communes
Haute-Loire

157 communes Vaucluse

81 communes
oncernées par Larrét )

commu

Waul obre 2021 Gard
W au I: abre 2023 117 communes
W 2u 15 octobre 2024 Haute-Garonne

189 communes

11$ 1B 9" | s ) ]

e X X X X
vy]
()]
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LES
CONSOMMATEURS
ET LEUR
CONSOMMATION
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Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance
200k 2275
150k 2 250
=
g
'E 100k 2225 g
g-\.
a0k 2200
ok 2018 2019 2020 2021 2022 2175
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE
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LA PERFORMANCE
ET L'EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE
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STE DES EAUX DE PICARDIE

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2022

(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: P102H - CAYEUX SUR MER DSP-ASS

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 583 983 548 395 |-6,09 %
Exploitation du senvice 426 684 449 428
Collectivités et autres organismes publics 140 837 88 687
Travaux attribués a titre exclusif 15 798 9494
Produits accessoires 663 786
CHARGES 581 966 526 003 |-9,62 %
Personnel 150 172 156 764
Energie électrique 48 668 17 189
Produits de traitement 14 878 21903
Analyses 5801 3658
Sous-traitance, matiéreset fournitures 98 411 85 089
Impbts locaux et taxes 3420 1922
Autres dépenses d'exploitation 52 343 61 475
télécommunications, poste et telegestion 3 306 6 647
engins et véhicules 29 796 26 242
informatique 15 594 18 952
assurances 5121 3802
locaux 15112 16 287
autres - 16 584 - 10 455
Contribution des services centraux et recherche 23274 27 141
Collectivités et autres organismes publics 140 837 88 687
Charges relatives aux renouvellements 22534 23399
fonds contractuel ( renouvellements ) 22 534 23 399
Charges relatives aux investissements 18 597 37 194
programme contractuel ( investissements ) 18 597 37 194
Pertes sur créances irrécouvrables-Contentieux recouwement 3032 1581
RESULTAT AVANT IMPOT 2 016 22 393 NS
Imp6t sur les sociétés (calcul normatif) 534 5 594
RESULTAT 1482 16 800 NS
Conforme a la circulaire FP2E de janvier 2006 06/03/2023
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STE DES EAUX DE PICARDIE

Etat détaillé des produits (1)
Année 2022

Collectivité: P102H - CAYEUX SUR MER DSP-ASS

Version Finale

Assainissement

LIBELLE 2021 2022 Fcart %
Recettes liées a la facturation du senice 374 831 395 238 5,44 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 363 746 387 958
dontvariation de la part estimée sur consommations 11 085 7 280
Autres recettes liées a l'exploitation du service 51 853 54 190 4,51 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 51853 54 190
Exploitation du service 426 684 449 428 5,33 %
Produits : part de la collectivité contractante 113 067 61 167 [-45,90 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 113121 61 241
dontvariation de la part estimée sur consommations - 54 - 73
Redevance Modernisation réseau 27771 27 520 -0,90 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations conso) 27 815 27 580
dontvariation de la part estimée sur consommations - 45 - 60
Collectivités et autres organismes publics 140 837 88687 37,03 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 15 798 9494 139,90 %
Produits accessoires 663 786 18,55 %
(1) Cette page contient le détail de la premiere li gne du CARE (produits hors TVA). 06/03/23
Compte tenu des arrondis effectués pour présenter | a valeur sans décimale, le total des produits ci-de  ssus
des produits inscrits sur le compte annuel de résul tat de

peut étre différent a quelques euros pres du total
I'exploitation.
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1 RUEML JOFFRE

2 BD SIZAIRE

3 RUETRIQUET

4 RUEBOUGAINVILLE 1
5 RUECHEVALIER DE LA

BARRE

6 RUEML FOCH
7 RUED4ENFER

PR4 Rue
Krabbe

4

8 RUEANCEL DE CAN-U
9 RUEDE MATHURINS
10 ROUTED'EU

11 VERS LE MARAIS
12 RUEPARMENTIER
13 RUEA MOPIN

14 RUE ST VALERY
15 RUEDU MOULIN
16 C.V.0.N.4

PR9 Rue VictoX8
Prelet

19

PR7 Ruede
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PR10 Anatole

MOPIN
15
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CONQUERANT ‘\ ‘
20 RUEROUGET DEL'ISLE N
21 RUEDU CAMP DES ANGLAIS .
22 ALLEE DES FAUVETTES .

PR8 ™\
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PR6 Av Parmentier

20

PR1 Camping
Molliere
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@200

LEGENDE

Station d'épuration

Poste de relevement
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification cerfifies that the management sysfem implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

aété évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 50001 : 2018

et est déploye sur les sites suivants -

amd is developed on the following locations:
Adresse N° SIREN
Siege - 21 RUE LA BOETIE-T5008 PARIS STH25526

Liste complementaire des sites certifies en annexe | Complementary list of cerlified lacabions on appendix

ciivitds de le(s) =ite(s) donne(s) est couvert par 1a certmeation)
(The scope of cenMcation covers a acivifles caried ouf on ihe above-menfioned focation/s])

Ce certficat est vaibie & compter du (année' maisiour)
™ I valid from.

2021-11-11 ot 2024-11-10

Julien NIZRI
Directeur Général d AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfibcation

Pour wirfier a validre
o cerificat
P~ et s e e

1150 Fearuss do Prossarad - 53571 L Pisirn Saire Do s - Frames - T. 433 {271 41 6285 00 - F_ 308 (0)1 4017 0980 afnnr

15825 mu capitl e 18 147 0000 €. 475 78 002 OGS Blabigey - weww. sthor.eg S rat RimAT Al
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AFNOR Certification certifie que le systéeme de management mis en place par -
AFNOR Certification cerfifies that the management system implemented by-
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes :

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION, WASTEWATER
COLLFCTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par -
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 9001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :

Siége - M RUE LA BOETIE -T5008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe{s) | List of certifed Jocations on appendix(ces)

o cetcm s vt pom ey 20211110 e 2024-11-09

Julien MEZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Rashez o0 QR
(COos pour WaRDer i3
walidfe du cerifical

T — Ty —————
e ko A e et i

i e

afmaor

11 fuim Frisschs de Prome s - £3571 La Pekes Sesl-Denm Ceden - Frnce - T, + 23 (9)1 41 52 80 00 - F. «33 (i1 48 17 @0 05 CERTIFICATIOR
BAS su cupital de 18 16T 050 € - 479 078 002 ACS Bobegny - weew.afnes org
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AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Cerfification cerffies that the management system implemented by-
VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivantes -

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

a eté evalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meef the requirements of:

1SO 14001 : 2015

et est déployé sur les sites suivants :
and is devedoped on the following locations:

Siége - H RUE LA BOETIE -75008 PARIS
Liste des sites certifiés en annexe{s) | List of cerified locations on appendiv(ces)

Tt 1 vttt e 2021-11-10 e 2024-11-09

Hawim e i e g w1 s e e e e
SR R e STl e o et

Julien NIZRI
Directeur Général d' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Cerfification

Fashez e QR
Cngde pour vefter ia
aigRe gu certfcar

Ty A i i S L e Pt
e ey
afmor
11 rum Frameds e Prasssr - 8571 La Pisien SaieiDeris Cades - France - T, o508 ()1 41 &2 85000 - F. «33 (01 48 17 @0 08 FERTIFIC G710k
BAS mu curstal de 18 167 000 € - 470 078 002 ACE Bobagrry - weew.afne o
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